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Presentacion

El riesgo del crédito empresarial depende en gran medida de la estrategia de riesgos que tenga la empresa y la
politica que implemente. La estructura, recursos y tecnologia aplicada constituyen aspectos de gran relevancia
para la organizacién del drea de créditos.

La optimizacién de la gestion de riesgos de crédito requiere herramientas de eficacia que apoyen la correcta
toma de decisiones en el momento de otorgar un crédito, por lo que contar con una clara definicién y
entendimiento de las etapas del otorgamiento permitird medir y reducir el riesgo sin incurrir en mayores
gastos de los necesarios para su evaluacidn.

Existen distintas metodologias aplicadas al anilisis de crédito que son utilizadas conforme a los productos y
al volumen de las operaciones crediticias. Los modelos de Credit Scoring permiten automatizar la toma de
decisiones en cuanto a conceder o no una determinada operacién de riesgo y permiten acortar el tiempo de
anélisis ademds de simplificarlo. Asimismo, un andlisis de variables cuantitativas y cualitativas propio de un
andlisis tradicional, permite la construccién de un modelo por método de ponderaciones predeterminadas
que identifica y descarta aquellas caracteristicas que son irrelevantes para asegurar que las importantes sean
aplicadas.

Este curso le permitird conocer distintas herramientas, metodologias, caracteristicas y ventajas de la aplicacién
de cada una asi como la elaboracién de modelos de puntajes que, en forma préctica, permiten optimizar la
gestion del riesgo crediticio.

La Educacion On-line

Los cursos e-learning de Iniciativas Empresariales le permitirdn:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

2 Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
este curso.

W) Trabajar
con masy
diversos recursos
que ofrece el
entorno
on-line.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado.
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Método de Ensenanza

El curso se realiza on-line a través de la plataforma e-learning de Iniciativas Empresariales que permite, si asi
lo desea, descargarse los médulos didacticos junto con los ejercicios pricticos de forma que pueda servirle
posteriormente como un efectivo manual de consulta.

A cada alumno se le asignard un tutor que le apoyard y dard seguimiento durante el curso, asi como un
consultor especializado que atenderd y resolverd todas las consultas que pueda tener sobre el material docente.

El curso incluye:

@ Aula Tutor @ Flexibilidad I: Pruebas de
X2/ Virtual personal N\ /4 de horarios \ J Autoevaluacion

Contenido y Duracién del Curso

El curso tiene una duracién de 60 horas distribuidas en 7 médulos de formacién practica.

El material didictico consta de:

Manual de Estudio

Los 7 médulos contienen el temario
que forma parte del curso y que ha
sido elaborado por profesionales en
activo expertos en la materia.

Material Complementario

Cada uno de los mddulos contiene
material complementario que ayudard
al alumno en la comprensién de los
temas tratados. Encontrard también
ejercicios de aprendizaje y pruebas de
autoevaluacién para la comprobacién
practica de los  conocimientos
adquiridos.
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Este curso le permitira saber y conocer:

® Como identificar los principales riesgos en el otorgamiento del crédito y comprender la necesidad de
gestionar de manera profesional el riesgo de crédito comercial.

® Como reconocer las variables externas e internas que afectan a la funcidn del crédito en las empresas y los
aspectos a considerar ante las exigencias coyunturales.

® Cémo evaluar el impacto de las politicas de crédito en los flujos de fondos de la empresa.

® Cémo determinar cudles son los aspectos fundamentales en la organizacién del crédito y la cobranza dentro
de la empresa.

* Cuiles son las distintas etapas del andlisis del crédito. Cémo identificar aquellas actividades que permiten
minimizar riesgos al otorgar créditos a los clientes.

® Cuiles son las diversas metodologias requeridas para el proceso de calificacién del crédito. Cémo seleccionar
la mds adecuada.

® Quéinformacidn cualitativa y cuantitativa se requiere para el andlisis del crédito y qué indicadores financieros
deben tenerse en cuenta.

e Como es una evaluacién basada en las 5C.
® Qué son los modelos de scoring.

® Qué variables deben ser tenidas en cuenta al disefiar un modelo de scoring y de ponderaciones.

Domine las capacidades necesarias para identificar los
principales riesgos en el crédito comercial de su empresa”

Dirigido a:

Directores Comerciales, Directores Financieros, Analistas de Riesgos Crediticios, asi como a toda aquella
persona de la empresa interesada en el control de riesgos en el crédito comercial.
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Contenido del Curso

MODULO 1. Optimizacion de la gestién de riesgos de
crédito comercial

8 nhoras

Toda actividad empresarial estd sujeta a riesgos. Para asegurar la viabilidad econémica de una
empresa es indispensable saber como dirigir un negocio sin tomar riesgos innecesarios y, a su vez,
tener la capacidad de afrontarlos.

La clave esta en detectar los riesgos de operacidn, anticiparse a ellos y disefiar estrategias concretas
para afrontarlos y convertirlos en oportunidades.

1.1. Los diferentes tipos de riesgo empresarial:

1.1.1. Clasificacién segtn la naturaleza del crédito comercial.

1.1.2. Diferencia entre crédito comercial y financiamiento formal.
1.1.3. Supuestos e impactos de la politica de riesgos al otorgar créditos.

1.2. Impactos de la politica de créditos en flujo de caja:
1.2.1. Cémo evaluar el impacto de la politica de créditos en el flujo de fondos.
1.2.2. Acciones que permitan reducir dicho impacto.

MODULO 2. Organizacién del crédito

La empresa debe ser capaz de gestionar los riesgos inherentes a la propia actividad que desarrolla, y
anticipar y gestionar todos aquellos asociados al entorno. Para determinar los aspectos que influyen
en la organizacién del crédito es necesario hacer un mapeo de los mismos y determinar la incidencia y
el impacto que tienen para la empresa.

2.1. Entorno interno y externo:

2.1.1. Cémo influyen en la organizacién del crédito.

2.1.2. Oportunidades y amenazas. Fortalezas y debilidades.

2.1.3. Necesidad de identificar que variables considerar en las ponderaciones.

2.2. Estructura del crédito:
2.2.1. Dependencia.

2.2.2. Relaciones con otras areas.
2.2.3. Funciones.

2.3. Recursos del crédito:
2.3.1. Personal.
2.3.2. Tecnologia.
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2.4. Politicas de crédito:
2.4.1. Tipos bésicos de politicas de crédito aplicadas y sus caracteristicas.
2.4.2. Factores a considerar al momento de establecerlas o efectuar su revisién.

MODULO 3. Etapas del analisis de crédito

Identificar cudles son las distintas ctapas del anélisis de crédito es necesario para comprender y
realizar aquellas actividades que permiten minimizar riesgos al otorgar créditos a clientes.

3.1. Descripcidn de las etapas de crédito:
3.1.1. Puntos clave de las distintas etapas.
3.1.2. Actividades y resultados de cada etapa.
3.1.3. Relevancia.

3.2. La informacién como base para las etapas del analisis:
3.2.1. Fuentes de informacién.

3.2.2. Datos del cliente: la solicitud de crédito.

3.2.3. Obtencién de informacidn relevante.

3.2.4. El archivo maestro de clientes.

MODULO 4. Metodologias aplicadas al analisis de crédito

El anilisis de crédito es una herramienta importante y fundamental para disminuir el riesgo
crediticio. Adoptar una metodologia permite reducir la posibilidad de sufrir pérdidas econémicas por
incobrables anticipando los problemas derivados de posibles incumplimientos.

4.1. Metodologia tradicional vs otros modelos de valoracién de riesgo:
4.1.1. Caracteristicas, ventajas y aplicaciones.
4.1.2. Informacién aplicada a cada una.

4.2. Credit Scoring:
4.2.1. Historia y origen de las técnicas de credit scoring.
4.2.2. Objetivo, utilizacién y caracteristicas claves.

4.3. Analisis tradicional:

4.3.1. Las 5C del crédito.

4.3.2. Anilisis cuantitativo y cualitativo.
4.3.3. Indicadores financieros.

4.3.4. Proyecciones.
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MODULO 5. Modelos de credit scoring

Los modelos de credit scoring conforman un sistema de calificacion de créditos que basindose en
algoritmos, automatizan la evaluacién del riesgo para la toma de decisiones en cuanto a conceder o
no una determinada operacién a un solicitante de crédito.

5.1. Técnicas empleadas:

5.1.1. Técnicas que se pueden usar para construirlo.

5.1.2. Cémo es su funcionamiento.

5.1.3. Qué variables o datos son frecuentemente empleados.

5.2. Modelos clasicos de scoring:

5.2.1. Anilisis de diversos modelos cldsicos de scoring.
5.2.2. Diversas metodologfas.

5.2.3. Cémo deben interpretarse sus resultados.

MODULO 6. Modelo de ponderaciones predeterminadas

6.1. Caracteristicas:
6.1.1. Utilizacién y ventajas de este modelo.
6.1.2. Aplicaciones y andlisis de sus resultados.

6.2. Pasos para establecer un modelo de ponderaciones:

6.2.1. Variables a emplear.

6.2.2. Definicién de elementos y sub-elementos.

6.2.3. Pasos para especificar la puntuacién.

6.2.4. Ponderacién de la mis alta calificacion.

6.2.5. Armado de modelo de indicador y calificacién de las variables.

| MODULO 7. Resultados del analisis de crédito

La decision de otorgar crédito a un cliente dependera del resultado del anilisis de crédito que implica
el seguimiento de determinados pasos y su resolucién.

7.1. Determinacion de los limites de crédito:
7.1.1. Motivos y aspectos considerados al momento de establecerlos.
7.1.2. Factores comunes.
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7.2. Criterios para el otorgamiento y la revisién del crédito:
7.2.1. Crédito necesario del cliente.

7.2.2. Plazos de pago, formas y medios.

7.2.3. Calificaciones y rating de clientes.

7.2.4. Determinacion del crédito.
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Autor

El contenido y las herramientas pedagégicas del curso han sido elaboradas por un equipo de especialistas
dirigidos por:

M. Elena Madoery

Experta en Contabilidad y Finanzas, desarrolla funciones en dreas comerciales, de créditos de
entidades financieras y de consultoria para BDO, siendo ademds formadora habitual de programas
de desarrollo para PYMES.

Laautora y su equipo de colaboradores estardn a disposicion de los alumnos para resolver sus dudas y ayudarles
en el seguimiento del curso y el logro de objetivos.

Titulacion

Una vez realizado el curso el alumno recibira el diploma que le acredita como experto en ANALISIS DEL
RIESGO EN EL CREDITO COMERCIAL. Para ello, deberd haber realizado la totalidad de las pruebas
de evaluacién que constan en los diferentes apartados. Este sistema permite que los diplomas entregados
por Iniciativas Empresariales y Manager Business School gocen de garantia y seriedad dentro del mundo
empresarial.

v MANAGER
> > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales con la Manager Business School certifica que D. / Dita.

ANTONIO MANUEL GARCIA FALCON
i Ha superado satisfactoriamente el curso de:
ANALISIS DEL RIESGO EN EL CREDITO COMERCIAL

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion y examen del mismo
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